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ponto de partida

A Seguros SURA (Companhia Suramericana), filial do Grupo SURA, € uma organizacdo multilatina com
enfoque estratégico e especializada em seguro e tendéncias e riscos. E um dos maiores grupos
seguradores da Ameérica Lating, segundo ranking produzido pela Fundacéo Mapfre em 2016.

ATUACAO ATUACAO

GLOBAL NACIONAL
empregados

empregados

Nno Mmercado brasileiro

de experiéncia

. milhdes em prémios
de receita

de clientes )
No Brasil e sede em SP
Nno Mundo

-Dados do fechamento de 2017.



, devido ao processo de
aquisicdo da empresa por uma multinacional Colombiana, o que exigiu uma
Mmudanca de marca, branding, posicionamento de mercado e de transformacdo de
seu ambiente organizacional, que até entdo era RSA. Foi

, para entender como
estava ocorrendo o processo de transicdo e mapear o sentimento dos empregados.

Passados dois anos do processo de transicdo,

, a fim de mapear como as diretrizes, até entdo
recentes, haviaom se consolidado e de que maneira a Cultura Organizacional se
Movimentou (ou Ndo) dentro do novo cendrio.



objetivos

A partir dessa necessidade, a 4CO iniciou um aprofundado trabalho de
pesquisa, com metodologias multiplas e forte aplicacdo de conhecimento
tedrico-prdatico, para desenvolver um relatério que:

fosse capaz de mapear e identificar as praticas e tracos culturais
propulsores ou detratores para a criagcdo e manutencdo de uma
cultura de comunicacdo;

reconhecesse as prioridades de negaocio e elementos da cultura
desejadaq, pela lideranca e empregados;

e entendesse como as praticas organizacionais dos ultimos 2 anos
haviam se consolidado na empresa.



estrategias e acdes

O projeto foi dividido em 4 fases, cada uma com focos especificos de andlise :

FASE 1

[
o E®%
PREPARACAO 'v'

FOCOS DE ANALISE:

_identificar as prdaticas de
comunicacdo da liderancga;

_reconhecer prioridades de
negocio e elementos da
cultura desejada pela
lideranca.

FASE 2

[
ESCUTAS @ﬂ
CORPORATIVAS

FOCOS DE ANALISE:

_identificar os tragos
culturais que sejam
propulsores ou detratores, a
partir das prioridades de
negocio e elementos da
cultura desejada, pela
lideranca e empregados;

_mapear o entendimento,
as expectativas quanto a
Comunicagdo, bem como a
avaliagdo da forma atual
cCoMmo a comunicagdo se
estabelece.

®
OBSERVACOES @
o
[

FASE 3

ETNOGRAFICAS

FOCOS DE ANALISE:

_confrontar o discurso e @
percepg¢do coletados nas
entrevistas com as
prdticas organizacionais e
o dia a dia do empregado
(percepcdo vs. vivéncia);
_avaliar o sentimento do
empregado em relagdo ao
periodo de transi¢cdo da

Seguros SURA no Brasil.

Periodo do projeto: setembro de 2018 a novembro de 2018.

FASE 4
o

PESQUISA | :4
QUANTITATIVA
FOCOS DE ANALISE:

_gerar indices numericos
como informacgdo
complementar ao
processo de escutas;
_gerar indices
comparativos sobre os

canais e praticas
comunicacionais da
organizagdo.



estrategias e acdes

FASE 1

®
e
PREPARACAC gi§

A primeira fase foi a de
preparagdo, Na qual houve:

_recapitulagdo do
diagndstico realizado em
2016, para andlises e
levantamento de pontos
sensiveis;

_imersdo na Seguros
SURA, entendimento do
plano estratégico, leitura
das diretrizes culturais,
novas politicas, processos
e desk research do
mMercado e concorréncia;
_alinhamento com o
Presidente e toda a Vice-
Presidéncia corporativa.

FASE 2
©

ESCUTAS @\)
CORPORATIVAS

Na segunda fase
aconteceram as escutas
corporativas, para a coleta
de percep¢do sobre o
contexto relativo &
Comunicagdo e Cultura
Organizacional da
Seguros SURA.

As escutas foram divididas
em duas etapas:
_entrevistas individuais
com 13 liderangcas-chave;

_ grupos focais com 63
empregados, de diferentes
hierarquias e dreas.

FASE 3
©

OBSERVACOES ! 0
ETNOGRAFICAS >

©

FASE 4
©

PESQUISA ‘ ?04
QUANTITATIVA

Na terceira fase foi realizado
uMm processo de
observacdo ethogrdfica in
loco, para andlise dos
comportamentos e praticas
das liderancgas.

As observagdes consistiram
em acompanhar 8
gestores durante o dia todo
em suas atividades, no
intuito de observar e
Mapear os comportamen-
tos vividos no dia-a-dia da
organizacdo e confrontda-los,
posteriormente, com os
comportamentos e praticas
Nnarrados nas entrevistas.

A quarta e ultima fase foi
umMma pesquisa quantitativa
de dados complementares,
em que foram exploradas
temdticas voltadas aos
canais internos e grau de
identificagcdo com o
discurso organizacional.

A pesquisa garantia a
confidencialidade dos
participantes, foi realizada
em formuldrio digital e
visava atingir, ao menos,
230 empregados, para
mMmanter um nivel de
confian¢ca de 90% e
margem de erro de 3%.




resultados

Todo O processo contou com a o)
participagcdo de cerca de 300 8 1‘ 'S 6‘ 'S 8‘ 'S 6A

; 4
empregados, em diferentes liderancas observadas entrevistas individuais participantes dos de adesdo ao questiondrio
Modalidades de pesquisa. durante um dia inteiro com liderangas grupos focais (282 respondentes)

Como resultado, originou-se um relatdrio, em que a 4CO realizou a andlise e consolidacdo de dados em S
eixos estruturantes:

foi composto por , que organizavam em uma perspectiva ampla, histdérica e em um
corte dos Ultimos dois anos, as percepgdes dos empregados. Todos estes grandes “achados” foram embasados
por lastros, que contextualizavam os findings e os ancoravam a praticas e percepcdes compartilhadas pela
coletividade. Além disso, os findings foram respaldados por citagdes diretas dos empregados, residuais das
observagdes etnogrdficas, dados da pesquisa quantitativa on-line e dindmicas realizadas nos focus groups, tudo
para conferir mais substdncia e profundidade as conclusdées apresentadas.

crce Ting e oot e Argormenton realizou-se o batimento de dados da pesquisa de 2016 com O NOVOo

= Mmapeamento, apontando quais foram as percepcdes dos empregados
: =» desenvolvidas, mantidas ou agravadas nos ultimos dois anos e quais eram
A R ainda os pontos sensiveis na organizagdo, do ponto de vista cultural.

Este slide apresenta uma cl as Slide que traz a percepgac dos Reuine um conjunto malor de

percepgdes identifice d s cl empregados sobre o andl ing. falos dos empregados e
lideres que permitirom chegar
ac Finding.

S QU

conclusao descrita no Finding erm
questdo. Os lastros sdo ilustrados
com citagdes literais dos
entrevistodos (em caixos de texto).

Percepcgdo Percepgdo ‘ Percepgdo

desenvolvida mantida agravada




resultados

3° eixo: apontava em uma matriz de cultura os
tragos de comportamentos internos, identificados
nas observagdes etnogrdficas, fazendo um
confrontamento entre o discurso da organizagdo e
a pratica no dia a dia.

As praticas detectadas, eram classificadas em:
praticas indutoras, que se alinhavam ao negocio e
a cultura, praticas neutras, que deveriam ser vistas
como oportunidade, e prdticas supressoras, que
freavam a evolugdo do negdcio e da cultura.

Matriz de cultura

Prdaticas
supressoras

Prdticas
neutras

Praticas
indutoras

principais tracos comportamentos internos

4° eixo: apresentava as dados da pesquisa
realizava um comparativo da evolugdo dos canad
comunicacionais da organizacdo Nos ultimos dois C

Fovorobilidodeé Favorabilidade EVGriOQGO

Questoes avalladas 2016 (%) 20180 (%)

O quanto vocé se sente informado sobre a
empresa?
A quantidade de informagdes que vocé recebe

O, o,
sobre a empresa é suficiente? 79.7% 85.5% +56

Utilidade 92,7% 94,0% +13

Atratividade 90,5% 93,0% + 2,5
Entendimento 93,1% 94,0% + 0,9
TV Interna 89,3% 75,0% -14,3
Intranet 86,8% 86,4% -02
E-mail - "Sura Comunica" e "Bom da vida" 88,6% 80,8% -78
Clareza 88,8% 90,0% + 12
Proximidade 92,9% 91,0% -19
Didlogo 91,8% 90,0% -18
Transparéncia/Confianga 88,8% 910% +22
Proximidade 69,4% 710% + 16
Didlogo 67.9% 75,0% +71
Transparéncia/Confianga 65,3% 72,0% + 6,7

Reconhecimento 76,1% 78,0% + 19
Desenvolvimento 70,9% 80,0% + 9,1



resultados

continha e do
mMercado de seguros no Brasil e Coldmbiaq, e
tambeéem
perante seus clientes e empregados, com
base nas plataformas do “Reclame Aqui’ e
‘Lovemondays”.

Além disso, trazia os residuais coletados nas
dindmicas de grupo, os quais homeamos na 4CO
de dos empregados, uma
técnica aplicada para acessar, de maneira ludica, as

e solidificar ainda mais
a construcdo do relatorio.

pergunta 5: Se a Sura Brasil fosse um animal, qual seria? Por que?

| personalidade  fiel, companheira ¢
cuidadosa . a figura do canina fol a mais citada.

Reputacdo da Avaliagdo Régua de
Empresa , o ~
marca Reclame Aqui classificagdo
AllIC eqguro BO
OoMpo Seqguro Bo 0a10
OKIO ® e Seg adaora BO
Porto Seguro BO
Satisfagcdo geral Recomendam a Régua de
Empresa o ~
dos empregados empresa classificagdo

Sompo Seguros
Porto Seguro
Tokio Marine

RecdameAQUI

—w SE

(o

Satisfagio geral dos funciondrios

Q00T 377

*kokd 3.52
ook k 2.86
*okkk o 390
*khok 386

Com um documento tdo completo e
aprofundado em maos, a empresa pdde pensar
com seguranga e embasamento as novas
estratégias para solidificagdo e evolugdo da
Cultura Organizacional e da Comunicagcdo, que
sdo fatores determinantes para o alcance dos
resultados almejados em 2021.
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